Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Telese

TE - CARDIOLOGIA RIABILITATIVA

Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)
Anno compilazione questionari: 2024
Conteggio questionari: 371

Punteggio medio questionari: 6,65

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...
D03 - Accoglienza e informazi...
D04 - Aspetti strutturali e albe...

005 - Assistenza del personale...

006 - Assistenza del personale...

Domanda

D02 - Rispetto della riservatez...
D10 - Orzanizzazione dell'osp...
D11 - Indicazioni fornite dagli ...
D12 - COMPLESSIVAMENTE Q...
D13 - CONSIGLIEREBBE AD AL...

DOT - Cure a Lei prestate

D08 - Informazioni ricevute su...

0

[=]

0

2,00

4,00

Media punteggi

6,00

58,06

-

=

Data generazione del report: 03/02/2025
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Telese

TE - CARDIOLOGIA RIABILITATIVA DH
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)
Anno compilazione questionari: 2024
Conteggio questionari: 27

Punteggio medio questionari: 6,57

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...

o
e
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D03 - Accoglienza e informazi...

D04 - Aspetti strutturali e albe...

M
-
I

005 - Assistenza del personale...
006 - Assistenza del personale...
DOT - Cure a Lei prestate

D08 - Informazioni ricevute su...

Domanda
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D02 - Rispetto della riservatez...

B
)

D10 - Orzanizzazione dell'osp...

D11 - Indicazioni fornite dagli ... 55

“ﬂ'l

D12 - COMPLESSIVAMENTE Q...

D13 - CONSIGLIEREEEE AD AL...

0

[=]

0 2,00 4,00 6,00 7,00

Media punteggi

Data generazione del report: 03/02/2025 Pag. 2



Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Telese

TE - NEUROLOGIA RIABILITATIVA

Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)
Anno compilazione questionari: 2024
Conteggio questionari: 98

Punteggio medio questionari: 6,37

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
leello di 1 ) 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...
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D03 - Accoglienza e informazi...

D04 - Aspetti strutturali e albe...
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005 - Assistenza del personale...
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006 - Assistenza del personale...

DOT - Cure a Lei prestate
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D08 - Informazioni ricevute su...
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Domanda
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D02 - Rispetto della riservatez...

D10 - Orzanizzazione dell'osp...
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D11 - Indicazioni fornite dagli ...
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D12 - COMPLESSIVAMENTE Q...
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D13 - CONSIGLIEREEEE AD AL...
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0 2,00 4,00 6,00

Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Telese

TE - NEUROLOGIA RIABILITATIVA DH
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)
Anno compilazione questionari: 2024
Conteggio questionari: 23

Punteggio medio questionari: 6,36

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
leello di 1 ) 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...

o
P
=

D03 - Accoglienza e informazi...

D04 - Aspetti strutturali e albe...

n
u

[¥x}
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005 - Assistenza del personale...

006 - Assistenza del personale...
DOT - Cure a Lei prestate

D08 - Informazioni ricevute su...

Domanda

D02 - Rispetto della riservatez...

D10 - Orzanizzazione dell'osp...

D11 - Indicazioni fornite dagli ...

0,00 2,00 4,00 6,00 7,00
Media punteggi

Data generazione del report: 03/02/2025 Pag. 4



Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Telese

TE - PNEUMOLOGIA RIABILITATIVA
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)
Anno compilazione questionari: 2024
Conteggio questionari: 131

Punteggio medio questionari: 6,44

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...

n
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D03 - Accoglienza e informazi...

D04 - Aspetti strutturali e albe...

N - =

005 - Assistenza del personale...

m
n
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006 - Assistenza del personale...
DOT - Cure a Lei prestate

D08 - Informazioni ricevute su...

Domanda
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P
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D02 - Rispetto della riservatez...

D10 - Orzanizzazione dell'osp...
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D11 - Indicazioni fornite dagli ...

o
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D12 - COMPLESSIVAMENTE Q...

D13 - CONSIGLIEREEEE AD AL...

0
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0 2,00 4,00 6,00 7,00

Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Telese

TE - PNEUMOLOGIA RIABILITATIVA DH
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)
Anno compilazione questionari: 2024
Conteggio questionari: 18

Punteggio medio questionari: 6,59

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...

6,03

D03 - Accoglienza e informazi...

D04 - Aspetti strutturali e albe...

o

6,10

005 - Assistenza del personale...

006 - Assistenza del personale...

DOT - Cure a Lei prestate

o
Ln
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D08 - Informazioni ricevute su...

Domanda

D02 - Rispetto della riservatez...
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D10 - Orzanizzazione dell'osp...
D11 - Indicazioni fornite dagli ...

D12 - COMPLESSIVAMENTE Q...

D13 - CONSIGLIEREEEE AD AL...

0
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0 2,00 4,00 6,00 7,00

Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Telese

TE - RIABILITAZIONE IN CHIRURGIA PLASTICA
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)
Anno compilazione questionari: 2024
Conteggio questionari: 45

Punteggio medio questionari: 6,50

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D03 - Accoglienza e informazi...

D04 - Aspetti strutturali e albe... 6,19
005 - Assistenza del personale...
006 - Assistenza del personale...

DOT - Cure a Lei prestate

D08 - Informazioni ricevute su...

Domanda

D02 - Rispetto della riservatez...
D10 - Orzanizzazione dell'osp...
D11 - Indicazioni fornite dagli ...

D12 - COMPLESSIVAMENTE Q...

D13 - CONSIGLIEREEEE AD AL...

0

[=]

0 2,00 4,00 6,00 7,00

Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Telese

U.O. di Riab. Reumatologica Ortopedica, Ter. Occupaz., Ergonomia- DH
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)

Anno compilazione questionari: 2024

Conteggio questionari: 14

Punteggio medio questionari: 6,41

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...

6.00

D03 - Accoglienza e informazi...

D04 - Aspetti strutturali e albe...

3,57

005 - Assistenza del personale...

006 - Assistenza del personale...

003 - ispttodela riserotes.. N >
0,00 2,00 400 6,00 7.00
Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Telese

UO RIAB. REUMATOLOGIA-ORTOPEDICA
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)
Anno compilazione questionari: 2024
Conteggio questionari: 115

Punteggio medio questionari: 6,36

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
leello di 1 ) 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...

%

D03 - Accoglienza e informazi...

D04 - Aspetti strutturali e albe...

Y .«

005 - Assistenza del personale...

|a

006 - Assistenza del personale...

009 isettodellarisercter.. N -
010- Orgaizzazione cetos.. I -

0,00 2,00 400 6,00 7.00
Media punteggi
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