Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Montescano

MT - CARDIOLOGIA RIABILITATIVA
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)
Anno compilazione questionari: 2025
Conteggio questionari: 60

Punteggio medio questionari: 6,80

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...

D03 - Accoglienza e informazi...

D04 - Aspetti strutturali e albe...

m
L
ka

005 - Assistenza del personale...
006 - Assistenza del personale...
DOT - Cure a Lei prestate

D08 - Informazioni ricevute su...

Domanda

D02 - Rispetto della riservatez...
D10 - Orzanizzazione dell'osp...
D11 - Indicazioni fornite dagli ...
D12 - COMPLESSIVAMENTE Q...
D13 - CONSIGLIEREBBE AD AL...

0

[=]

0 2,00 4,00 6,00 7,00

Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Montescano

MT - FISIATRIA RIABILITATIVA NEUROMOTORIA E OCCUPAZIONALE MAC
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)

Anno compilazione questionari: 2025

Conteggio questionari: 72

Punteggio medio questionari: 6,77

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten... 5,36

D03 - Accoglienza e informazi...

D04 - Aspetti strutturali e albe...

i
(2]
[

005 - Assistenza del personale...

006 - Assistenza del personale...
DOT - Cure a Lei prestate

D08 - Informazioni ricevute su...

Domanda

D02 - Rispetto della riservatez...
D10 - Orzanizzazione dell'osp...
D11 - Indicazioni fornite dagli ...
D12 - COMPLESSIVAMENTE Q...
D13 - CONSIGLIEREBBE AD AL...

-
2

0

[=]

0 2,00 4,00 6,00

Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Montescano

MT - NEUROLOGIA RIABILITATIVA - RI1
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)
Anno compilazione questionari: 2025
Conteggio questionari: 103

Punteggio medio questionari: 6,55

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...

D03 - Accoglienza e informazi...

m
£
n

D04 - Aspetti strutturali e albe...

5.31

005 - Assistenza del personale...

006 - Assistenza del personale...
DOT - Cure a Lei prestate

D08 - Informazioni ricevute su...

Domanda

D02 - Rispetto della riservatez...

D10 - Orzanizzazione dell'osp...

-
i
]

D11 - Indicazioni fornite dagli ...

D12 - COMPLESSIVAMENTE Q...

0 2,00 4,00 6,00 7,00

D13 - CONSIGLIEREEEE AD AL...
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[=]

Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Montescano

MT - NEUROLOGIA RIABILITATIVA - RN1
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)
Anno compilazione questionari: 2025
Conteggio questionari: 93

Punteggio medio questionari: 6,50

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...

®

D03 - Accoglienza e informazi...

o
L
=

D04 - Aspetti strutturali e albe...

Ln
o
o

005 - Assistenza del personale...
006 - Assistenza del personale...
DOT - Cure a Lei prestate

D08 - Informazioni ricevute su...

Domanda

D02 - Rispetto della riservatez...

D10 - Orzanizzazione dell'osp... 6,23

o

D11 - Indicazioni fornite dagli ...

m
Ln
a

D12 - COMPLESSIVAMENTE Q...

k
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D13 - CONSIGLIEREEEE AD AL...
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0 2,00 4,00 6,00 7,00

Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Montescano

MT - NEUROLOGIA RIABILITATIVA - RN2
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)
Anno compilazione questionari: 2025
Conteggio questionari: 57

Punteggio medio questionari: 6,54

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...

6.43

D03 - Accoglienza e informazi...

D04 - Aspetti strutturali e albe... 5,09
005 - Assistenza del personale...
006 - Assistenza del personale...

DOT - Cure a Lei prestate

D08 - Informazioni ricevute su...

Domanda

D02 - Rispetto della riservatez...

D10 - Orzanizzazione dell'osp... 6AT

h

D11 - Indicazioni fornite dagli ...

D12 - COMPLESSIVAMENTE Q...

D13 - CONSIGLIEREEEE AD AL...

=

g

0

[=]

0 2,00 6,00 7,00
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Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Montescano

MT - PNEUMOLOGIA RIABILITATIVA
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)
Anno compilazione questionari: 2025
Conteggio questionari: 106

Punteggio medio questionari: 6,67

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...

£.36

D03 - Accoglienza e informazi...

D04 - Aspetti strutturali e albe...

&.00

005 - Assistenza del personale...

006 - Assistenza del personale...

DOT - Cure a Lei prestate

D08 - Informazioni ricevute su...

Domanda

D02 - Rispetto della riservatez...

D10 - Orzanizzazione dell'osp...

&
L
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D11 - Indicazioni fornite dagli ...

D12 - COMPLESSIVAMENTE Q...

D13 - CONSIGLIEREEEE AD AL...
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0 2,00 4,00 6,00 7,00

Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Montescano

U.O. di Riab. Neuromotoria - Rep. Riab. per i disturbi del movimento
Area: Degenza (10 ICSM CS DEG MD2-2)

Anno compilazione questionari: 2025

Conteggio questionari: 4

Punteggio medio questionari: 6,72

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Tempi d'attesa per otten...
D03 - Accoglienza e informazi...
D04 - Aspetti strutturali e albe...

005 - Assistenza del personale...

006 - Assistenza del personale...

DOT - Cure a Lei prestate

D08 - Informazioni ricevute su...

Domanda

D02 - Rispetto della riservatez...
D10 - Orzanizzazione dell'osp...
D11 - Indicazioni fornite dagli ...
D12 - COMPLESSIVAMENTE Q...
D13 - CONSIGLIEREBBE AD AL...

0

[=]

0

2,00
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Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Montescano

Amb. Riab. Neuromotoria - Rep. di Riab. per i disturbi del movimento
Area: Prestazione (10 ICSM CS AMB MD1-2)

Anno compilazione questionari: 2025

Conteggio questionari: 1

Punteggio medio questionari: 7,00

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Servizio di prenotazione
D03 - Tempo di attesa dalla pr...
D04 - Servizio di accettazione ...
D05 - Accessibiltd, comfort € p...
D06 - Rispetto degli orari previsti

D07 - Attenzione ricevuta dal ...

Domanda

008 - Chiarezza e completezza...
D09 - Attenzione ricevuta dal ...
D10 - Rispetto della riservatez...
D11 - COMPLESSIVAMENTE Q...

D12 - CONSIGLIEREEEE AD AL...
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2,00
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Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Montescano

Ambulatorio di Cardiologia

Area: Prestazione (10 ICSM CS AMB MD1-2)
Anno compilazione questionari: 2025
Conteggio questionari: 94

Punteggio medio questionari: 6,75

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Servizio di prenotazione

D03 - Tempo di attesa dalla pr...

547
D04 - Servizio di accettazione ...
D05 - Accessibiltd, comfort € p...
D06 - Rispetto degli orari previsti

D07 - Attenzione ricevuta dal ...

Domanda

008 - Chiarezza e completezza...
D09 - Attenzione ricevuta dal ...
D10 - Rispetto della riservatez...
D11 - COMPLESSIVAMENTE Q...

D12 - CONSIGLIEREEEE AD AL...
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Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Montescano

Ambulatorio Prelievi

Area: Prestazione (10 ICSM CS AMB MD1-2)
Anno compilazione questionari: 2025
Conteggio questionari: 34

Punteggio medio questionari: 6,93

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Servizio di prenotazione
D03 - Tempo di attesa dalla pr...
D04 - Servizio di accettazione ...
D05 - Accessibiltd, comfort € p...

D06 - Rispetto degli orari previsti

D07 - Attenzione ricevuta dal ...

Domanda

008 - Chiarezza e completezza...

D02 - Attenzione ricevuta dal ...

D10 - Rispetto della riservatez...
D11 - COMPLESSIVAMENTE Q...

D12 - CONSIGLIEREEEE AD AL...
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Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Montescano

Servizio di Fisiopatologia Respiratoria

Area: Prestazione (10 ICSM CS AMB MD1-2)
Anno compilazione questionari: 2025
Conteggio questionari: 90

Punteggio medio questionari: 6,69

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Servizio di prenotazione

6,36

El

D03 - Tempo di attesa dalla pr...

D04 - Servizio di accettazione ...

D05 - Accessibiltd, comfort € p...

5,26

D06 - Rispetto degli orari previsti

D07 - Attenzione ricevuta dal ...

Domanda

008 - Chiarezza e completezza...

D02 - Attenzione ricevuta dal ...

D10 - Rispetto della riservatez...
D11 - COMPLESSIVAMENTE Q...

D12 - CONSIGLIEREEEE AD AL...
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0 2,00 6,00 7,00
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Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Montescano

Servizio di Neurofisiopatologia

Area: Prestazione (10 ICSM CS AMB MD1-2)
Anno compilazione questionari: 2025
Conteggio questionari: 82

Punteggio medio questionari: 6,74

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Servizio di prenotazione

6,42

]

D03 - Tempo di attesa dalla pr...
D04 - Servizio di accettazione ...
D05 - Accessibiltd, comfort € p...

D06 - Rispetto degli orari previsti

D07 - Attenzione ricevuta dal ...

Domanda

008 - Chiarezza e completezza...
D09 - Attenzione ricevuta dal ...
D10 - Rispetto della riservatez...
D11 - COMPLESSIVAMENTE Q...

D12 - CONSIGLIEREEEE AD AL...
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6,00 7,00
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Media punteggi
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Maugeri

Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di Montescano

Servizio di Radiologia

Area: Prestazione (10 ICSM CS AMB MD1-2)
Anno compilazione questionari: 2025
Conteggio questionari: 359

Punteggio medio questionari: 6,60

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
T "
ivello di 1 2 3 4 5 6 7
gradimento

Risposta media per ogni domanda - report

D02 - Servizio di prenotazione
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D03 - Tempo di attesa dalla pr...
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D04 - Servizio di accettazione ...
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D05 - Accessibiltd, comfort € p...
D06 - Rispetto degli orari previsti

D07 - Attenzione ricevuta dal ...

Domanda

008 - Chiarezza e completezza...
D09 - Attenzione ricevuta dal ...
D10 - Rispetto della riservatez...
D11 - COMPLESSIVAMENTE Q...

D12 - CONSIGLIEREEEE AD AL...
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Media punteggi
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